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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT
BADAN PERENCANAAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH
PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM
TAHUN 2023

NAMA LAYANAN : PERENCANAAN
NILAI IKM PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
DAERAH

RESPONDEN

JUMLAH : 98 Orang
JENIS KELAMIN : L : 62 Orang
P :36 Orang

PENDIDIKAN :SD =0 Orang
SMP =0 Orang
, SMA =41 Orang

S1 =51 Orang

S2 =6 Orang
S3 =00O0rang
PERIODE SURVEI :

BULAN JULI S/D DESEMBER 2023

, Suk{a Keliwon Watugunung, 15 Desember 2023

e \ /.

Nimnged /!
\\\,:T ) %P;j}j&%m‘ép"Sutiﬁayasa, ST., MT
I A Rebied Utama Muda

—NIP 19670805 199703 1 004

Tembusan :

1. Bupati dan Wakil Bupati Karangasem,
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Karangasem.
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NILAT UNSUR PELAYANAN
Ua  US U6  U7?T  UBR U9 | x| pendidilan pekeriaan
i i i *

A 3 3 3 3 L 51 SWASTA
A 3 3 3 3 3 l SMA NS

A 3 3 3 3 3 1 S1 PNS

4 3 3 3 4 A p 5 SWASTA
A 3 3 3 3 LI 51 PNS

4 3 3 3 4 3 p 51 PNS

4 3 3 3 3 3 L SMA NS

4 3 3 3 3 3 L 51 SWASTA
a 3 3 3 4 4 L 51 PNS

4 3 3 3 3 3 P SMA NIRAUSAHA
4 3 3 3 3 3 L SMA PNS

4 3 3 3 3 3 L SMA NS

4 3 3 3 3 4 L SMA SWASTA
4 3 3 3 3 3 L SMA SWASTA
4 3 3 3 3 3 P S1 PNS

4 3 3 3 3 3 L SMA POLRI
4 3 3 3 3 3 L SMA SWASTA
4 3 3 3 3 3 L SMA NIRAUSAKA
4 3 3 3 3 4 L 51 PNS

4 3 3 3 3 3 P SMA SWASTA
4 3 3 3 3 3 P S1 SWASTA
4 3 3 3 4 4 L SMA PNS

a 3 3 3 3 3 L S1 NS

4 3 3 3 3 3 P SMA SWASTA
a 3 3 i 3 ) L S1 NS

4 3 3 3 4 i P S2 NS

4 3 3 3 j i P SMIA SWASTA
4 3 3 3 ) 4 L SMA SWASTA
4 3 3 L] 4 i L st PN

4 3 3 i i 4 L SMA SWASTA
4 4 4 4 4 4 L 51 PN

4 4 4 4 4 4 P 51 SWASTA
4 4 4 4 4 4 v Sl SWASTA
4 4 4 4 4 4 P SNIA NS

3 4 ] 3 \ 4 P SMA P

4 4 4 4 4 1 L 51 SWASTA
4 4 3 J i | L 51 TWASTA
4 q 4 4 i i \ 9 PG

L] 4 4 4 4 i v 31 PGS

] 4 4 4 4 ) YA IWALTA
4 4 ) ') ) i \ by | NS

4 ] ) ] L] i ¥ by NS

el ] 4 ) ) 4 ¥ WA NS

4 4 4 ) ) ) \ SAA NS

4 3§ i i i 4 ¥ 51 PNS

1 4 é ) ) [ St PNS

n ‘ ) ) i ' \ SMA PNS

N ¢ 4 ' i \ \ SMA PNS

' ' ) ! i L 51 PNS
‘ ' ‘ ' 4 i L SMA SWASTA
' } 4 ) 4 “ | 51 PNS
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2 | 3 3 3 a 3 3 3 4 4 | s1 PNS

53 3 4 4 4 3 4 4 4 a |e SMA POLRI
54 a 3 3 4 3 a a a a |p s1 PNS
55 4 4 4 4 4 3 3 4 a | SMA SWASTA
56 4 4 4 4 4 3 3 4 a | s1 PNS
57 4 4 4 4 4 4 4 4 a [t SMA SWASTA
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | P s1 SWASTA
59 a 3 A 4 a 4 4 4 3 |p s1 PNS
60 4 4 3 4 a 4 4 4 a | s1 PNS
61 4 3 4 4 a 4 4 4 a |r s1 PNS
62 a 3 3 4 4 4 4 4 4 | s1 SWASTA
63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 P S1 PNS
64 4 3 4 4 4 4 4 4 4 | s1 SWASTA
65 4 4 4 a 3 a a a 4 | 51 SWASTA
66 3 3 3 4 3 3 3 3 3L st SWASTA
67 3 3 3 4 3 3 3 3 3 |t 51 PNS
68 3 3 3 4 3 3 3 3 3| 51 PNS
69 3 3 3 a 3 3 3 3 4| SMA PNS
70 3 3 3 4 a 3 3 4 a | s1 PNS
71 3 4 3 4 3 3 3 4 4 P SMA PNS
72 4 3 3 4 3 3 4 4 4 p S1 SWASTA
73 3 4 3 4 3 3 3 4 4 L S1 PNS
74 3 3 3 3 3 4 4 | SMA PNS
75 4 a 3 ’ ) 3 4 4 a | s1 SWASTA
76 4 a 3 3 3 3 4 4 | SMA PNS
77 4 a4 4 4 3 a4 4 4 L SMA PNS
78 3 3 a 3 3 3 4 4 | SMA PNS
79 3 3 3 A 3 3 4 4 | 51 PNS
80 3 3 3 ! 3 3 3 4 a | 52 PNS
81 3 3 4 3 3 3 4 a | SMA SWASTA
82 3 3 3 4 4 3 3 4 4 | SMA SWASTA
83 3 4 4 4 3 4 4 4 4 L S1 PNS
84 4 3 4 4 3 3 4 4 4 |p 51 PNS
85 3 3 3 4 3 3 4 4 a |p 51 SWASTA
86 3 4 3 4 3 3 3 4 4 | SMA PNS
87 a 3 3 4 3 3 3 4 4 |1 52 PNS
88 4 4 3 4 3 3 3 4 4 |p s1 WIRAUSAHA
89 4 3 3 4 3 3 4 s | a4 |0 SMA PNS
) 4 3 3 4 3 3 3 4 | a4 |0 SMA PNS
91 3 3 3 4 3 3 3 a | a4 |vp SMA SWASTA
92 3 3 3 4 3 3 3 a | 4 | 52 PNS
93 3 3 3 4 3 3 4 4 4 | s1 PNS
9 4 3 3 4 3 3 3 a | a | SMA SWASTA
95 3 3 3 4 3 4 3 a | a4 |p SMA SWASTA
9% 3 3 3 4 3 3 3 a | a4 | 52 PNS
97 3 3 3 4 3 3 3 4 4 |p s1 PNS
98 3 3 4 4 3 3 4 4 4 |t s1 SWASTA

Jumlah Nilai 329] 325| 329 391] 326| 324] 328| 362| 365

NRR per Unsur 3,36 332| 3,36 399 333] 331| 335 369 372

NRR tertimbang | 3ol 36| 037 o044| 037] 036 037 041] 041

Nilai SKM

3,46

—

Nilai KONVERSI : 86 ,40

MuTU

PELAYANAN : BAIK
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CATATAN PERHITUNGAN

Jumiah Nila

NRR per Unsur =
Responden

NRR tertimbang = NRR per unsur X 0,11

Nilai SKWV

\

Jumiah Nilai Tertimbang

Nilai Konversi = Nilai SKM X 25
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